OSOBITNE INFORMACNE POVINNOSTI OBCHODNIKA PRI ZMLUVE UZAVRETEJ NA

DIALCKU A ZMLUVE UZAVRETEJ MIMO I,’REVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

Adresa elektronickej posty obchodnika: info@eurokamna.cz

Iny prostriedok on-line komunikacie: SMS na telefonnom ¢isle: +420 735 951 526

Obchodnik kona len vo svojom mene a na svoju zodpovednost’ a spotrebite] moze uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od zmluvy, ziadost’ o napravu alebo podat’ iny podnet, na

adrese uvedenej v ¢lanku 1 Obchodnych podmienok obchodnika.

Obchodnik nestanovuje predajni cenu na zaklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
konkrétneho spotrebitel’a.

Cena vo zvySenej sadzbe za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikécie ktoré sa pouzivaju pri uzavreti
zmluvy: 0,00 eur.

Poucenie o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy Spotrebitel ma pravo
odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

aj bez uvedenia dovodu v lehote do: a) 14 dni odo dia:

1. prevzatia produktu spotrebitel'om - produkt sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’

spotrebitel’ alebo nim urcend tretia osoba, okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného produktu,

alebo ak sa:

- produkty objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
produktu, ktory bol dodany ako posledny,

- dodava produkt pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

- produkt dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého produktu.

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom

mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
4. uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodéva inak, ako na hmotnom nosici,

b) 30 dni odo dila uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na predajne;j
akcii alebo v stvislosti s fiou.

Ak obchodnik poskytne spotrebitel'ovi informacie o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podl'a § 19 ods.
1, zakona ¢.108/2024 Z. z. podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy
a obchodnik zaroven poskytne spotrebitel'ovi vzorovy formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢.
2 zédkona €.108/2024 Z. z. az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstiipenie od zmluvy podl'a odseku 1, moZe spotrebitel’ odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do:

a) 14 dni odo dna, ked’ obchodnik dodatocne splnil informacnu povinnost,, ak ide o plynutie lehoty
podla odseku 1 pism. a) alebo

b) 30 dni odo dia, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informacnti povinnost, ak ide o plynutie lehoty
podl'a odseku 1 pism. b).



Ak obchodnik neposkytne spotrebitel'ovi informécie o pouceni o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy
podla § 19 ods. 1. zdkona ¢.108/2024 Z. z. podmienkach zakona ¢.108/2024 Z. z. lehote a postupe pri
uplatiiovani prdva na odstipenie od zmluvy a obchodnik zarovenl neposkytne spotrebitelovi vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 2 zdkona ani podl'a odseku § 20, ods.2zdkona,
spotrebitel’ moZze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podl'a § 20 odseku 1 az 3 zékona ¢.108/2024 Z.
z., okrem zmluvy, ktorej predmetom je a) poskytnutie sluzby, ak:

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zagalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’
cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory

obchodnik nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
¢) dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v gase uzavretia zmluvy, pri¢om ich
dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory
obchodnik nemdze ovplyvnit’,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo tdrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktoru spotrebitel’ vyslovne
poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava
alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného

na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté poc¢as navstevy obchodnika u spotrebitel’a
a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

1) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruSeny,

J) dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zédklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Gi¢el ako na gel byvania, preprava tovaru, ndgjom automobilov,

poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného

Casu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnut’ tieto sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne
dohodnutej lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosié¢i, ak
1. dodéavanie digitdlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny stihlas so zacatim dodéavania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na
odstiipenie od zmluvy zacatim dodévania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi
potvrdenie o vyhladseni spotrebitel’a podl'a § 17 odseku 10 pism. b) zdkona a potvrdenie o vyslovnom
sthlase spotrebitel’a podl'a odseku § 17, ods. 10 pism. c¢) zédkona alebo podla § 17 ods. 15 zdkona ¢.
251/2012 Z. z., ak ich spotrebitel’ poskytol, alebo § 17 ods. 13 pism. b) zdkona, ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.



Spotrebitel mé pravo na odstipenie od zmluvy aj bez uvedenia dovodu v lehote podla § 20 ods. 1 pism. b)
ods. 2 pism. b) a ods. 3, zdkona ¢. 108/2024 Z. z., ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli zmluvu podla § 19
odseku 1 pism. a) az c) alebo pism. e) zdkona na predajnej akcii alebo pri nevyziadanej navsteve.

Spotrebitel’ straca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika o navstevu na ucely vykonania opravy a plnenie sa zacalo s
predchadzajiicim vyslovnym stthlasom spotrebitel’a.

Postup pri uplatiovani prava na odstipenie od zmluvy: v prieinku formulara na odstipenie od zmluvy
https://www.eurokamna.cz/pdf/formular_na_odstupenie_od_zmluvy.pdf sa nachadzaju aj pokyny ako
formular vyplnit’ a dorucit’ obchodnikovi za t¢elom uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel je povinny znasat’ naklady na vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, zdkona
¢.108/2024 Z. z., a ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, a je povinny znasat’ aj naklady
na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty, Spotrebitel

nie je opravneny odstupit’ od zmluvy predmetom ktorej je: a) poskytnutie sluzby, ak:

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zagdalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom
spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’
cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory

obchodnik neméze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikécii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruSeny,

f) dodanie tovaru, ktory vzh'adom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pri¢om ich
dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 dioch a ich cena zdvisi od pohybu cien na trhu, ktory
obchodnik nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktora spotrebitel’ vyslovne
poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava
alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie in¢ho tovaru ako ndhradného dielu potrebného

na vykonanie opravy alebo drzby, ak boli zmluvy uzavreté poc¢as navstevy obchodnika u spotrebitel’a
a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

1) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zdklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ugel ako na ugel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,

poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stuvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného

¢asu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnit’ tieto sluzby v presne dohodnutom c¢ase alebo v presne
dohodnutej lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodéva inak ako na hmotnom nosiéi, ak


https://www.eurokamna.cz/pdf/formular_na_odstupenie_od_zmluvy.pdf

1. dodavanie digitdlneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zatatim dodévania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na
odstiipenie od zmluvy zacatim dodavania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi
potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b),zadkona, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’
povinny zaplatit’ cenu.

Minimélna dizka trvania zavizku spotrebitel'a: do doby zaplatenia a prevzatia produktu.

Spotrebitel ma zaviazok predmet zmluvy prevziat, bud’ osobne alebo prostrednictvom splnomocnenej
osoby pri dorugeni, ktoré bolo vopred s nim dohodnuté. Dizka trvania tohto zavizku je do doby prevzatia
predmetu zmluvy. Spotrebitel’ ma zavizok zaplatit’ za predmet zmluvy. DiZka trvania tohto zavizku je
najneskor pri doruceni predmetu zmluvy.

Poucenie o povinnosti spotrebitel'a zaplatit' preddavok alebo poskytnit’ inti finanéni zédbezpeku: Ak
obchodnik poZziada spotrebitel’a na zaplatenie preddavku, alebo na poskytnutie inej financnej zabezpeky z
dovodu, ze predmet zmluvy je potrebné na ziadost' spotrebitela upravit, zaobstarat’ a pod. s inymi
vlastnost’ami ako st uvedené pri ponikanom produkte, vyrobit’ podl'a poziadaviek spotrebitel’a, spotrebitel’
je povinny zaplatit’ preddavok alebo poskytnut’ int finanéni zdbezpeku vo vyske urcenej po vzajomnej
dohode na ucet obchodnika uvedeny v ¢lanku 1 obchodnych podmienok obchodnika.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika: je uvedené na odkaze:

https://www.eurokamna.cz/pdf/poucenie o prave spotrebitela na odstipenie od zmluvy.pdf

Informacie uvedené vyssie tvoria neoddelitel'nu sti¢ast’ zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a mo6zu byt zmenené len s vyslovnym stthlasom oboch stran.

Obchodnik je povinny zabezpecit' najneskor na zaciatku postupu vytvarania objednavky spotrebitel'om
oznacenie online rozhrania jasnymi a Citatelnymi informéaciami o pripadnych obmedzeniach dodavky alebo
poskytnutia produktu a informéciami o spdsoboch platby, ktoré spotrebitel’ méze pouZit’ na tthradu ceny.

Obchodnik pri zmluve uzavretej na dial’ku prostrednictvom elektronickych prostriedkov bezprostredne pred
odoslanim objednavky spotrebitelom vyslovne, jednoznacne a zrozumitel'ne uvadza informacie podla:

§ 5 ods. 1 pism. a) hlavné vlastnosti produktu: v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu st uvedené
pri kazdom ponukanom produkte v pisomnej forme,

podla § 5 ods. 1 pism. d) zdkona ¢.108/2024 Z. z. predajna cena (PC) produktu: je uvedend pri kazdom
pontkanom produkte. V pripade, ak vzhl'adom na povahu produktu nemoZno predajnti cenu urcit’ vopred
predajnd cena sa vypocita nasledovne: PC = (ndklady obchodnika na zaobstaranie, resp. vyrobu produktu
+ obchodnéd marza obchodnika) x DPH v zdkonom stanovenej vyske.

Néklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky su uvedené v bode Dodacie podmienky.
- podla § 5 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢.108/2024 Z. z. dlzka trvania zmluvy: do doby ukoncenia zaru¢ne;j
doby predmetu zmluvy,

Obchodnik zabezpecil, aby spotrebitel’ pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s
povinnostou zaplatit' cenu. Na odoslanie objednavky je potrebné stlacenie tlaCidla ,,objednavka s
povinnostou platby* v kroku ,,odoslanie/potvrdenie objednavky*, ktord jednoznacne vyjadruje, Ze
odoslanie objednavky zahffia povinnost’ spotrebitel’a zaplatit’ cenu.

Do celkovej ceny mozu byt zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit
vopred.



Spotrebitel’ je povinny znasat’ ndklady na vratenie tovaru po odstipeni od zmluvy podla § 19 ods. 1 zdkona
¢.108/2024 Z. z., a ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru,
ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.



